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Ref 1 (Q8 formulier) 2006 

Klachten formulier 
Complain form 

Form Q8 – Rev 1.0 

Bedrijfsnaam 
Company name 

 

Contactpersoon 
Contact person 

 E-mailadres 
Email address 

 

Adres 
Address  
 

 

Land 
Country  

 

Telefoon 
Telephone number 

 Fax 
Fax number 

 

Internetadres 
Internet address 

 

ISO certificaat 
ISO certified 

 

 
Details klacht 

Details of complain 
 

Datum klacht 
Date of complain 

 Registratiedatum  
Date of registration 

 

Uw ordernummer  
Your order number 

 EFC ordernummer  
EFC order number 

 

Omschrijving klacht 
Description of complain 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oorzaak 
Cause 
 

 
 
 
 

Omschrijving oplossing 
Description of solution 

 
 
 
 

Genomen maatregel 
Taken measures 

 
 
 
 

 
Deze ruimte is alleen voor European Flow Control 

This space is only for European Flow Control 
Genoteerd door:  
 

 

Behandeld door: 
 

 

Deze klacht is: 

� Intern 

� Extern 

Deze klacht heeft betrekking op: 

� Verkoop 

� Inkoop 

� Overige 
Afgehandeld door:  
 

 

 


